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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลขามสะแกแสง
เรื่อง  การปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
--------------------------------------------------------



ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลขามสะแกแสง  ได้ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการและกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานให้บริการ  การอนุญาต  การวินิจฉัยสั่งการของทุกกระบวนงาน  ตามข้อแนะนำของกระทรวงมหาดไทย  เพื่อให้ความรวดเร็วและอำนวยความสะดวกประชาชนในการให้บริการประชาชนและสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.  ๒๕๔๖


องค์การบริหารส่วนตำบลขามสะแกแสง  ได้จัดทำแบบลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการของแต่ละหน่วยงาน  ตามเอกสารที่แนบท้ายประกาศ

จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน

ประกาศ   ณ   วันที่   ๖   มกราคม   พ.ศ.  ๒๕๕๘
                (นางดอกไม้  พากลาง)
                นายกองค์การบริหารส่วนตำบลขามสะแกแสง
กระบวนงานบริการ  (แนบท้ายประกาศ)  ตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบล                ขามสะแกแสง

ที่ลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน
(จำนวน  ๑๔  กระบวนงาน)
	ที่
	กระบวนงานบริการ
	ระยะเวลาเดิมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บริการ
	ระยะเวลาที่ปรับลด

	๑
๒
๓
๔
๕
๖
๗
๘
๙
๑๐
๑๑
๑๒
๑๓
๑๔

	จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
จัดเก็บภาษีป้าย
ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค
ช่วยเหลือสาธารณภัย
รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์
การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  (๑๓๐ ประเภท)
- ขออนุญาตใหม่ / ต่อใบอนุญาต
การขออนุญาตจัดตั้งตลาด
- ขออนุญาตใหม่ / ต่อใบอนุญาต
การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร
- ขออนุญาตใหม่ / ต่อใบอนุญาต
การขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่  หรือทางสาธารณะ
- ขออนุญาตใหม่ / ต่อใบอนุญาต
ลงทะเบียนผู้ขอรับเบี้ยยังชีพ  ผู้สูงอายุ/คน
ขออนุญาตขุดดิน – ถมดิน
จดทะเบียนพาณิชย์
	๔ นาที / ราย
๔ นาที / ราย
๔ นาที / ราย
๑๕ วัน / ราย
๒ ชม. / ราย
๑ ชม.
-

๑๐ วัน / ราย
๑๐ วัน  / ราย
๑๐ วัน  / ราย
๑๐ วัน  / ราย
๖  นาที/ราย
๑๐  วัน/ราย
๒๐ นาที/ราย
	๓ นาที / ราย
๓ นาที / ราย
๓ นาที / ราย
๑๔ วัน / ราย
๑.๕ ชม. / ราย
ในทันที
ให้แจ้งตอบรับการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๗ วัน

๙  วัน / ราย
๙ วัน / ราย
๙ วัน / ราย
๙ วัน / ราย
๕  นาที/ราย
๙  วัน/ราย
๑๘ นาที/ราย


แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ

เรื่อง    จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่
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แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ

เรื่อง    ภาษีป้าย
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แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ

เรื่อง    จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
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แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
เรื่อง  การขออนุญาตก่อสร้าง
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แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
เรื่อง  การขออนุญาตขุดดิน - ถมดิน
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แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
เรื่อง  การรับเรื่องราวร้องทุกข์
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แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
เรื่อง  สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค
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แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
เรื่อง  ช่วยเหลือสาธารณภัย
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องค์การบริหารส่วนตำบลขามสะแกแสง  อำเภอขามสะแกแสง  จังหวัดนครราชสีมา
	รายชื่อกระบวนการงาน
	ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ (เดิม)
	ปรับปรุงใหม่
	หมายเหตุ

	
	ขั้นตอนปฏิบัติ  (เดิม)
	ระยะเวลา  (เดิม)
	จำนวนขั้นตอน (ใหม่)
	ระยะเวลา (ใหม่)
	

	1.  การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่
	4
	๔  นาที/ราย
	3
	๓  นาที/ราย
	

	2.  การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
	4
	๔  นาที/ราย
	3
	๓  นาที/ราย
	

	3.  การจัดเก็บภาษีป้าย
	4
	๔  นาที/ราย
	3
	๓  นาที/ราย
	

	๔.  การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/รื้อถอน อาคาร
	7
	๑๕  วัน/ราย
	4
	๑๔  วัน/ราย
	

	๕.  การสนับสนุนน้ำอุปโภค  บริโภค
	5
	๒ ช.ม./ราย
	๔
	๑.๕ ช.ม./ราย
	

	๖.  ช่วยเหลือสาธารณภัย
	3
	1 ช.ม./ราย
	2
	ทันที
	

	๗.  รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์
	5
	-
	4
	แจ้งผู้ร้องเรียนทราบภายใน  7  วัน
	

	๘.  การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ/ ต่ออายุ  (130  ประเภท)
	6
	๑๐  วัน/ราย
	๕
	๙  วัน/ราย
	

	๙.  การขออนุญาตจัดตั้งตลาด  / ต่ออายุ  
	6
	๑๐  วัน/ราย
	๕
	๙  วัน/ราย
	

	๑๐.  การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานสะสมอาหาร  / ต่ออายุ  
	6
	๑๐  วัน/ราย
	๕
	๙  วัน/ราย
	

	1๑.  การขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ  / ต่ออายุ  
	6
	๑๐  วัน/ราย
	๕
	๙  วัน/ราย
	

	๑๒. ลงทะเบียนผู้ขอรับเบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุ/คนพิการ
	๔
	๖  นาที/ราย
	๓
	๕  นาที/ราย
	

	๑๓.  การขออนุญาตขุดดิน-ถมดิน
	๗
	๑๐  วัน/ราย
	๔
	๙  วัน/ราย
	

	๑๔.  จดทะเบียนพาณิชย์
	๓
	๒๐  นาที/ราย
	๒
	๑๘  นาที/ราย
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       ผู้ชำระภาษีเข้าพบเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ





              ขั้นตอนบริการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่





ผู้ชำระภาษียื่นแบบ ภ.บ.ท. ๕ / เจ้าหน้าที่ตรวจสอบทรัพย์สินที่จะต้องชำระภาษี         (ภ.บ.ท.๕)     





เจ้าหน้าที่ดำเนินการประเมินภาษี / แจ้งผลการประเมินภาษี    ๒ นาที / ราย





         ผู้ชำระภาษี  ชำระภาษีภายในกำหนด





เจ้าหน้าที่รับชำระภาษีและออกใบเสร็จรับเงิน  ๑  นาที /ราย





ขั้นตอนบริการจัดเก็บภาษีป้าย





ผู้ชำระภาษีเข้าพบเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ





ผู้ชำระภาษียื่นแบบ (ภ.ป. ๑) / เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ  (ภ.ป. ๑)   





เจ้าหน้าที่ดำเนินการประเมินภาษี / แจ้งผลการประเมิน  ๒ นาที / ราย





ผู้ชำระภาษี  ชำระภาษีภายในกำหนด





เจ้าหน้าที่รับชำระภาษี    และออกใบเสร็จรับเงิน   ๑ นาที /ราย





ขั้นตอนบริการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน





ผู้ชำระภาษีเข้าพบเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ





ผู้ชำระภาษียื่นแบบ ภ.ร.ด. ๒  /  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบทรัพย์สินที่ต้องชำระ 





เจ้าหน้าที่ดำเนินการประเมิน / แจ้งผลการประเมิน ภ.ร.ด. ๘   ๒ นาที /ราย





ผู้ชำระภาษี  ชำระภาษีในกำหนด





เจ้าหน้าที่รับชำระภาษีและออกใบเสร็จรับเงิน  ๑  นาที / ราย





       ผู้ขออนุญาตก่อสร้างยื่นเอกสารต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ





              ขั้นตอนบริการการขออนุญาตก่อสร้าง





เจ้าหน้าที่แจ้งผลให้ผู้ขออนุญาตทราบ


๑ วัน / ราย                           





เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารถูกต้องหรือไม่             ๑  วัน / ราย





ตรวจสอบเอกสาร / พื้นที่ก่อสร้าง                                ๑๐  วัน / ราย





เจ้าหน้าที่รับชำระภาษีและออกใบเสร็จรับเงิน  1  นาที /ราย





พิจารณาออกใบอนุญาต                                         ๒  วัน /ราย





       ผู้ขออนุญาตก่อสร้างยื่นเอกสารต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ





ขั้นตอนบริการการขออนุญาตขุดดิน - ถมดิน





เจ้าหน้าที่แจ้งผลให้ผู้ขออนุญาตทราบ


๑  วัน / ราย                           





เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารถูกต้องหรือไม่             ๓  วัน / ราย





ตรวจสอบเอกสาร / พื้นที่ขุดดิน - ถมดิน                                ๓  วัน / ราย





เจ้าหน้าที่รับชำระภาษีและออกใบเสร็จรับเงิน  1  นาที /ราย





พิจารณาออกใบอนุญาต                                         ๒  วัน /ราย





ประชาชนเขียนคำร้องแจ้งเหตุ / ร้องทุกข์            (๕  นาที/ราย)





              ขั้นตอนการรับเรื่องราวร้องทุกข์





แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่องที่รับผิดชอบบรรเทาความเดือดร้อน  (๑  นาที)





หัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบรับเรื่องมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ  (๒  นาที/ราย)                                1  วัน / ราย





เจ้าหน้าที่รับชำระภาษีและออกใบเสร็จรับเงิน  1  นาที /ราย





แจ้งผลการดำเนินการแก่ประชาชน                                         ภายใน  ๗  วัน /ราย





ประชาชนเขียนคำร้อง                                            (๕  นาที/ราย)





ขั้นตอนการรับเรื่อง





แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่องที่รับผิดชอบ                 (๑๐  นาที)





หัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบรับเรื่องมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ  (๑๕  นาที/ราย)                                1  วัน / ราย





เจ้าหน้าที่รับชำระภาษีและออกใบเสร็จรับเงิน  1  นาที /ราย





เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ                ภายใน  ๑  ชม. /ราย





ประชาชนแจ้งเหตุ                                        





ขั้นตอนการรับเรื่อง





เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ                                 ขออนุญาตหัวหน้าหน่วยงาน  พร้อมทีม                                  ออกปฏิบัติงานทันที                                               





หัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบรับเรื่อง          มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ





ประชาชนได้รับการช่วยเหลือ                                         





แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ


เรื่อง  จดทะเบียนพาณิชย์








แจ้งความประสงค์ / ยื่นแบบคำขอจดทะเบียน











เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร และคำขอจดทะเบียน      


๑ นาที / ราย





เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลในเว๊ปไซของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า/ออกใบทะเบียน (แบบ  พค.0403)            


๑๕  นาที / ราย





เจ้าหน้าที่ออกใบเสร็จชำระค่าธรรมเนียม                                   


  ๒  นาที / ราย





ผู้ขออนุญาตยื่นคำขอรับใบอนุญาต


เจ้าหน้าที่รับชำระภาษีและออกใบเสร็จรับเงิน


10  นาที / ราย





ขั้นตอนการขออนุญาต





แจ้งความประสงค์ / ยื่นคำร้องขออนุญาต / ต่ออายุ


ต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  10  นาที /ราย








เจ้าหน้าที่ออกตรวจสอบสถานที่ประกอบกิจการ      


๓ วัน / ราย





เจ้าหน้าที่พิจารณาสถานที่ประกอบกิจการ  /ออกใบอนุญาต    


๔  วัน / ราย





เจ้าหน้าที่แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ขออนุญาตทราบ                                   


  ๑  วัน / ราย





ผู้ขออนุญาตยื่นคำขอรับใบอนุญาต


เจ้าหน้าที่รับชำระภาษีและออกใบเสร็จรับเงิน


10  นาที / ราย





เจ้าหน้าที่รับชำระภาษีและออกใบเสร็จรับเงิน


2  นาที / ราย





แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ


เรื่อง  ขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ








แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ


เรื่อง  ขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ








แจ้งความประสงค์ / ยื่นคำร้องขออนุญาต สณ. 7/ ต่ออายุ สณ. 6


ต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ    10  นาที /ราย








เจ้าหน้าที่ออกตรวจสอบสถานที่ประกอบกิจการ      


๔ วัน / ราย





เจ้าหน้าที่พิจารณาสถานที่ประกอบกิจการ  /ออกใบอนุญาต    


๓  วัน / ราย





เจ้าหน้าที่แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ขออนุญาตทราบ                                   


  ๑  วัน / ราย





ผู้ขออนุญาตยื่นคำขอรับใบอนุญาต


เจ้าหน้าที่รับชำระภาษีและออกใบเสร็จรับเงิน


10  นาที / ราย





แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ


เรื่อง  ขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารและสะสมอาหาร








แจ้งความประสงค์ / ยื่นคำร้องขออนุญาต สอ. 6 , 7/ ต่ออายุ สม. 5


ต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ    10  นาที /ราย








เจ้าหน้าที่ออกตรวจสอบสถานที่ประกอบกิจการ      


๓ วัน / ราย





เจ้าหน้าที่พิจารณาสถานที่ประกอบกิจการ  / ออกใบอนุญาต    


๔  วัน / ราย





เจ้าหน้าที่แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ขออนุญาตทราบ                                   


  ๑  วัน / ราย





ผู้ขออนุญาตยื่นคำขอรับใบอนุญาต


เจ้าหน้าที่รับชำระภาษีและออกใบเสร็จรับเงิน


10  นาที / ราย





ผู้ขออนุญาตยื่นคำขอรับใบอนุญาต


เจ้าหน้าที่รับชำระภาษีและออกใบเสร็จรับเงิน


10  นาที / ราย





แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ


เรื่อง  ขออนุญาตจัดตั้งตลาด








แจ้งความประสงค์ / ยื่นคำร้องขออนุญาต ตล. ๑/ ต่ออายุ ตล. ๓


ต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ    10  นาที /ราย








เจ้าหน้าที่ออกตรวจสอบสถานที่ประกอบกิจการ      


๔ วัน / ราย





เจ้าหน้าที่พิจารณาสถานที่ประกอบกิจการ  / ออกใบอนุญาต    


๓  วัน / ราย





เจ้าหน้าที่แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ขออนุญาตทราบ                                   


  ๑  วัน / ราย





ผู้ขออนุญาตยื่นคำขอรับใบอนุญาต


เจ้าหน้าที่รับชำระภาษีและออกใบเสร็จรับเงิน


10  นาที / ราย





ผู้ขออนุญาตยื่นคำขอรับใบอนุญาต


เจ้าหน้าที่รับชำระภาษีและออกใบเสร็จรับเงิน


10  นาที / ราย
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